Zatacznik Nr 1
do Zarzadzenia Dyrektora MPN
nr 17/2023 z dnia 18 kwietnia 2023

REGULAMIN SPRZEDAZY ONLINE BILETOW WSTEPU
DO MAGURSKIEGO PARKU NARODOWEGO

§1
Stowniczek
Sprzedaz online w serwisie internetowym - mozliwos¢ sprzedawania i kupowania produktow przez
internet.
Serwis internetowy - strona internetowa wykonana i umieszczona pod okreslonym adresem
internetowym.

Kupujacy - osoba dokonujaca zakupu biletu.

Prowizja - optata za realizacje ptatnosci za posrednictwem serwisu, nalezna Przelewy24 (system
obstugi ptatniczej online) od Kupujacego

Bilet - bilet wstepu jednodniowy lub karnet wstepu 4 - dniowy
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§2

Sprzedaz online

Sprzedaz online biletéw przez Magurski Park Narodowy z siedzibg w Krempnej 59, 38-232
Krempna REGON: 180789309; NIP: 6852324044 (dalej jako MPN) prowadzona jest
w serwisie internetowym www.magurskipn.eparki.pl.
Sprzedaz online biletéw wstepu do MPN prowadzona jest za posrednictwem serwisu do
zarzadzania ptatnosciami Przelewy24 - PayPro S.A. ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan,
ktérego operatorem jest spotka Aquarius Crop sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.
Umowa sprzedazy pomiedzy Kupujacym, a MPN zostaje zawarta w przypadku spetnienia
wymaganych procedur zakupu biletow wstepu do MPN, opisanych na stronie
www.magurskipn.eparki.pl :

a) rejestracji Kupujacego,

b) ztozenia przez Kupujacego zamowienia online,

c) dokonania przez Kupujacego zaptaty za zamodwienie przelewem bankowym online

lub kartg ptatnicza
Dokonanie zakupu online biletéow wstepu do MPN oznacza akceptacje niniejszego
Regulaminu, aktualnych zasad udostepniania obszaru Magurskiego Parku Narodowego oraz
wysokosci optat za wstep.
Przy zakupie online biletéw, ptatnosci realizowane sg przy pomocy przelewu elektronicznego
lub karty ptatniczej.
Za kazda ptatno$c dokonang za posrednictwem serwisu jest naliczana prowizja w wysokosci
5%, ktora obcigza Kupujacego, na rzecz operatora wymienionego w § 2 ust.2.
MPN nie ponosi odpowiedzialnosci za  wszelkie konsekwencje  wynikajace
z nieprawidtowosci w  funkcjonowaniu serwisu do zarzadzania ptatnosciami
www.przelewy24.pl.
Zgodnie z obowiazujacymi przepisami w sprawie zwolnien z obowigzku prowadzenia
ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujacych sprzedaz biletow w zakresie zamowienia i
ptatnosci drogg internetowa nie podlega fiskalizacji, w zwigzku z czym Kupujacy nie
otrzymuje paragonu fiskalnego.
Ceny biletow zawierajg podatek VAT.

. Osoby dokonujace ptatnosci za posrednictwem banku zagranicznego powinny uwzgledni¢

koszty posrednictwa bankowego, poniewaz tylko petna zaptata w wyznaczonym terminie
gwarantuje realizacje zamowienia przez MPN.
W serwisie sprzedazy online mozna kupic¢/optacic:
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1)

Jednodniowe indywidualne bilety wstepu (normalne, ulgowe i bezptatne), ktére sa
imienne (podczas kontroli nalezy okazac¢ hilet wstepu, dokument tozsamosdci oraz
w przypadku oséb korzystajgcych z ulgi dokument urzedowy potwierdzajacy mozliwosé
jej zastosowania).

Jednodniowe zbiorowe bilety wstepu (jeden bilet moze dotyczy¢ max 50 osdb, bilet
zbiorowy normalny i ulgowy sprzedawany jest na odrebnych formularzach); dla
uczestnikow grupy pod kierownictwem uprawnionego przewodnika, przez co rozumie
sie przewodnika gorskiego z uprawnieniami na Beskidy, bilet zbiorowy zawiera imie
i nazwisko przewodnika. Podczas kontroli przewodnik, ktérego nazwisko znajduje sie na
bilecie, zobowigzany jest okaza¢ bilet wstepu, dokument tozsamosci oraz dokument
potwierdzajgcy uprawnienia do prowadzenia grup),

Czterodniowy indywidualny karnet wstepu (normalny, ulgowy i bezptatny), ktére sg
imienne (podczas kontroli nalezy okaza¢ bilet wstepu, dokument tozsamosci oraz
w przypadku osob korzystajacych z ulgi dokument urzedowy potwierdzajacy mozliwosc
jej zastosowania). Optata upowaznia do wstepu do MPN w czterech nastepujacych po
sobie dniach. ¢

Optata upowaznia do wstepu do MPN w dniu lub dniach na jaki zostat zakupiony bilet.

Bilety imienne bez dowodu tozsamosci oraz dokumentu urzedowego potwierdzajacego
mozliwos¢ zastosowania ulgi sg niewazne

MPN nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych danych
w formularzu zamaowienia.

MPN zastrzega sobie mozliwosé¢ zakonczenia sprzedazy online w kazdej chwili bez
podawania przyczyn

§3
Udokumentowanie sprzedazy

Dokumentem sprzedazy biletu w serwisie internetowym www.magurskipn.eparki.pl jest
wydruk biletu z umieszczonym na nim kodem Aztec (QR Code) lub pobrany plik e-biletu na
urzadzenie mobilne.

Aby otrzymac fakture nalezy w procesie zamawiania zaznaczy¢ opcje - Faktura - oraz podac
poprawne dane niezbedne do jej wystawienia. Faktura za prowizje, bedzie dostarczana na
prosbe Kupujacego przez system obstugi ptatniczej online - Przelewy24.

Fakture VAT mozna otrzymac w wersji papierowej lub elektronicznej.

Zgodnie z art.106n ust. 1 Ustawy z dnia 11.03.2004r. o podatku od towardéw i ustug
(Dz.U.2022.931 t.j. z dnia 2022.04.29), faktura elektroniczna wymaga akceptacji odbiorcy
poprzez zaznaczenie witasciwego pola w systemie eparki.pl oraz podanie adresu e-mail, na
ktory faktura zostanie przestana.

§4
Reklamacje zwrot i wymiana biletow

W uzasadnionym przypadku, MPN przyjmowac bedzie zwrot biletow oraz dokonywad
zwrotu wptaconej kwoty.

Zwrot biletu moze by¢ dokonany wytacznie w formie ztozenia reklamacji droga elektroniczng
poprzez okienko kontaktu znajdujace sie w serwisie www.magurskipn.eparki.pl.
W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Kupujacego, MPN dokonuje zwrotu
wptaconej kwoty, z zastrzezeniem § 3 ust 3 niniejszego regulaminu.

W  przypadku zwrotu biletu, Kupujagcemu przystuguje zwrot wyptaconej kwoty

w wysokosci:

a. 50% wartosci zakupionego biletu, na czas minimum 40 dni przed dniem, w ktérym
bilet miat by¢ wykorzystany,

b. 40% wartosci zakupionego biletu, na czas od 39 do 21 dnia przed dniem, w ktérym
bilet miat by¢ wykorzystany,

C. 20% wartosci zakupionego biletu w przypadku zwrotu biletu, na czas ponizej 21 dni
przed dniem, w ktérym bilet miat by¢ wykorzystany.

Bilety niewykorzystane, ktére utracity waznos¢ nie podlegajg zwrotowi ani zmianie terminu.

Nie ma mozliwosci zmiany terminu obowigzywania biletow.
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Wszelkie reklamacje dotyczace zakupionych biletow wymagaja zgtoszenia w ciggu dwdch
dni roboczych od momentu zakupu biletéw, poprzez okienko kontaktu, znajdujace sie
w serwisie www.magurskipn.eparki.pl i ztozenia reklamacji. Reklamacje beda rozpatrywane
niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 14 dni roboczych od dnia wptyniecia reklamacji

§5

Ochrona danych Kupujacego
Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) poprzez rejestracje w serwisie
sprzedazy online, kupujacy wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie przez
operatora danych osobowych Kupujacego w celu realizacji zamowienia, niezbednego
kontaktu z Kupujacym oraz w celu wszelkich dziatarn niezbednych do funkcjonowania w
serwisie sprzedazy biletow.
Wszelkie dane osobowe otrzymywane przez operatora w ramach sprzedazy biletéw wstepu
do MPN moga by¢ wykorzystywane wytacznie w celach przekazywania informacji
o imprezach i promocjach oferowanych przez MPN, wytacznie za zgoda osoby
udostepniajacej dane osobowe.
Przechowywanie i przetwarzanie otrzymanych danych osobowych odbywa sie przy
zachowaniu zasad okreslonych w Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego | Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE) oraz w Ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o$wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz.U.2020.344 t.j. z dnia 2020.03.03).
Informuje, ze administratorem danych osobowych jest Magurski Park Narodowy z siedzibg w
Krempnej, ktory przetwarza dane w celu realizacji zadan ustawowych i statutowych.
Administrator danych moze przekaza¢ dane osobowe upowaznionym podmiotom na
podstawie przepiséw prawa. Kazdej osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo do
uzyskania informacji o zasadach przetwarzania, kontroli, poprawiania i zabezpieczenia
danych w oparciu o przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

§6

Postanowienia korficowe
Bilety zakupione za posrednictwem serwisu internetowego - www.magurskipn.eparki.pl nie
moga byc¢ kopiowane.
MPN nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem
ktorej dokonywany jest zakup biletow przez Kupujacego. MPN nie ponosi odpowiedzialnosci
za wiadomosci lub inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet, indywidualne
ustawienia komputeréw oraz sposob ich konfiguracji, a takze ustawienia lub przerwy
w $wiadczeniu ustug wystepujace u dostawcow dostepu do sieci Internet.
Niniejszy Regulamin sprzedazy online dostepny jest na stronie internetowej
www.magurskipn.eparki.pl
MPN jest upowazniony do zmiany niniejszego regulaminu w kazdym czasie.
Na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta (Dz.U.2020.287 t.j. z dnia
2020.02.21) przy zakupie biletéw poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosé,
Kupujacemu nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy na podstawie art. 27 ww.
ustawy.

Zatwierdzam




